BRUEL & KJ/&ER SERVICEVERTRAGE

ENTSCHEIDEN SIE SICH FUR SICHERHEIT
OPTIMIEREN SIE DEN EINSATZ IHRER AUSRUSTUNG
SCHUTZEN SIE IHRE INVESTITIONEN

Service Pack
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SERVICE PACK VERTRAG

Briiel & Kjeer's Service Pack Vertrag umfasst eine breite Palette IHR NUTZEN

an Dienstleistungen, die auf Ihre Bediirfnisse zugeschnitten sind.

Unsere Verpflichtung ist es, lhnen im Rahmen der vorher Ihre Treue wird belohnt:

definierten Bedingungen den bestmdglichen Service zu bieten. o 4% Preisnachlass fir jedes Jahr der Vertragslaufzeit

lhrem Bedarf entsprechend kann der Vertrag eine Laufzeit von o Keine Verwaltungsgebiihren fiir Vertrage iber 2.000 EUR

einem oder maximal fiinf Jahren haben und der Vertragsinhalt o Vorzugspreise fiir Ersatzhardware, die durch den Vertrag abgedeckt ist und
wird von thnen gewahlt. jedes andere Briiel & Kjeer Produkt

o Vorzugspreise fir Ersatzteile und Dienstleistungen “vor Ort”
o Festpreise fir die gesamte Vertagsdauer

WELTWEITE SERVICELEISTUNGEN: o Kleinere Reparaturen Ihrer Gerdte im Rahmen einer Laborkalibrierung

kostenlos

e Fracht fiir die Riicksendung von Geraten bereits enthalten

Akkreditierte oder riickfihrbare Kalibrierungen
Uberpriifung und Kalibrierung “vor Ort”
Telefon-Support

Software-Updates

Hardware und Software zur Miete

Instandsetzung

Vor-Ort-Wartung und Reparatur von Schwingpriifsystemen
Lieferung von Ersatzteilen und Verbrauchsmaterialien
Installation und Konfiguration von Systemen
Anwenderschulungen

Vor-Ort-Unterstltzung

Lieferung von Ersatzsystemen bei Wartungsarbeiten
MaBgeschneiderte Dienstleistungen
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Volle Kontrolle bei maximaler Flexibilitat:

e |hrVertag angepasst an Ihre Bediirfnisse

e Wahrend der gesamten Vertragslaufzeit kann Ihr Bedarf an neue
Anforderungen angepasst werden

e Klar definierte vertragliche Verpflichtungen garantieren optimale Qualitat
und Reaktivitdt

e Kurze und kontrollierte Durchlaufzeiten

e Absolute Prioritat fiir Systeme mit einem aktiven Vertrag

VIP-Zugang zu:

e Technischer Support und Unterstiitzung “Online”

e Laborplanung

e Beratung und Fachwissen von Briiel & Kjeer

e Ein Vertragsmanager, verantwortlich fiir Ihre Zufriedenheit wahrend der
gesamten Vertragslaufzeit

Einfache Abwicklung:

¢ Keine Angebote und Genehmigungsprozesse mehr notwendig

e Kaufe werden einfacher und schneller

e Die Rechnungsstellung wird zur Kostenkontrolle im Voraus geplant
e Optimierung der Verwaltung lhres Gerétepools
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SERVICE PACK VERTRAG: AUCH GEEIGNET FUR IHRE
SCHWINGPRUFSYSTEME

e Qualitat : Wahlen Sie Original-Ersatzteile fiir Ihr System

e Kompetenz : Profitieren Sie von der Erfahrung unserer Experten bei
Zustandsprifungen und der Kontrolle Ihrer Schwingpriifsysteme

¢ Verfiigbarkeit : Steigern Sie Ihre Produktivitat durch die
Friherkennung von Problemen und die Vermeidung von unerwarteten
und ungeplanten Ausfallzeiten

e Zuverlassigkeit : Wenn Ihr System stets in gutem Zustand
ist,kdnnen Sie die Aussagekraft und Qualitat Ihrer Prifungen,
Priifdaten und Ergebnisse verbessern

e Langere Lebensdauer : Die regelmaBige Wartung lhres Systems
verlangert seine Lebensdauer und steigert Ihre Rendite

e Kostenkontrolle : Im Voraus geplante WartungsmaBnahmen helfen
lhnen unerwartete Kosten fiir Ausfélle zu vermeiden
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Maintenanc Maintenance
Plan Plan

Fiir weitere Informationen kontaktieren Sie uns bitte:

Deutschland - Briiel & Kjeer Service :
Telefon: +49 421 17 87 0 - bkservice.de@bksv.com

Osterreich - Briel & Kjeer Service :
Telefon: +43 720 569 000 - bkaustria@bksv.com



www.bksv.com/de-DE/Service

Briiel & Kjaer GmbH

Linzer StraBe 3 - D-28359 - Bremen
Telefon: +49 421 17 87 0
www.bksv.com/de-DE - info.de@bksv.com

Briiel & Kjaer GmbH - Zweigniederlassung Osterreich
Lembédckgasse 49/Haus 2/Stg. E/6 - A-1230 - Wien

Telefon: +43 720 569 000
www.bksv.com/de-DE - bkaustria@bksv.com
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