
Service Pack 

BRÜEL & KJÆR SERVICEVERTRÄGE

ENTSCHEIDEN SIE SICH FÜR SICHERHEIT
OPTIMIEREN SIE DEN EINSATZ IHRER AUSRÜSTUNG
SCHÜTZEN SIE IHRE INVESTITIONEN
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IHR NUTZEN

Ihre Treue wird belohnt:
•	 4% Preisnachlass für jedes Jahr der Vertragslaufzeit
•	 Keine Verwaltungsgebühren für Verträge über 2.000 EUR
•	 Vorzugspreise für Ersatzhardware, die durch den Vertrag abgedeckt ist und 

jedes andere Brüel & Kjær Produkt
•	 Vorzugspreise für Ersatzteile und Dienstleistungen “vor Ort”
•	 Festpreise für die gesamte Vertagsdauer
•	 Kleinere Reparaturen Ihrer Geräte im Rahmen einer Laborkalibrierung 

kostenlos
•	 Fracht für die Rücksendung von Geräten bereits enthalten

SERVICE PACK VERTRAG

WELTWEITE SERVICELEISTUNGEN:

•	 Akkreditierte oder rückführbare Kalibrierungen
•	 Überprüfung und Kalibrierung “vor Ort”
•	 Telefon-Support
•	 Software-Updates
•	 Hardware und Software zur Miete
•	 Instandsetzung
•	 Vor-Ort-Wartung und Reparatur von Schwingprüfsystemen
•	 Lieferung von Ersatzteilen und Verbrauchsmaterialien
•	 Installation und Konfiguration von Systemen
•	 Anwenderschulungen
•	 Vor-Ort-Unterstützung
•	 Lieferung von Ersatzsystemen bei Wartungsarbeiten
•	 Maßgeschneiderte Dienstleistungen

PROFITIEREN SIE VON

VORZUGSPREISEN !

KONTROLLIEREN UND OPTIMIEREN SIE 

IHR STANDHALTUNGSBUDGET !

SIE HABEN PRIORITÄT !

IHRE TREUE WIRD BELOHNT !

PROFITIEREN SIE VON MEHR ALS

70 JAHREN ERFAHRUNG !

Brüel & Kjær’s Service Pack Vertrag umfasst eine breite Palette
an Dienstleistungen, die auf Ihre Bedürfnisse zugeschnitten sind.
Unsere Verpflichtung ist es, Ihnen im Rahmen der vorher 
definierten Bedingungen den bestmöglichen Service zu bieten. 
Ihrem Bedarf entsprechend kann der Vertrag eine Laufzeit von 
einem oder maximal fünf Jahren haben und der Vertragsinhalt 
wird von Ihnen gewählt.

WÄHLEN SIE AUS EINER VIELZAHL

VON DIENSTLEISTUNGEN UND

LAUFZEITEN !
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IHRE VORTEILE

Volle Kontrolle bei maximaler Flexibilität:
•	 Ihr Vertag angepasst an Ihre Bedürfnisse
•	 Während der gesamten Vertragslaufzeit kann Ihr Bedarf an neue 

Anforderungen angepasst werden
•	 Klar definierte vertragliche Verpflichtungen garantieren optimale Qualität 

und Reaktivität
•	 Kurze und kontrollierte Durchlaufzeiten
•	 Absolute Priorität für Systeme mit einem aktiven Vertrag

VIP-Zugang zu:
•	 Technischer Support und Unterstützung “Online”
•	 Laborplanung
•	 Beratung und Fachwissen von Brüel & Kjær
•	 Ein Vertragsmanager, verantwortlich für Ihre Zufriedenheit während der 

gesamten Vertragslaufzeit

Einfache Abwicklung:
•	 Keine Angebote und Genehmigungsprozesse mehr notwendig
•	 Käufe werden einfacher und schneller
•	 Die Rechnungsstellung wird zur Kostenkontrolle im Voraus geplant
•	 Optimierung der Verwaltung Ihres Gerätepools

Für weitere Informationen kontaktieren Sie uns bitte:

Deutschland - Brüel & Kjær Service :
Telefon: +49 421 17 87 0 · bkservice.de@bksv.com

Österreich - Brüel & Kjær Service :
Telefon: +43 720 569 000 · bkaustria@bksv.com

SERVICE PACK VERTRAG: AUCH GEEIGNET FÜR IHRE
SCHWINGPRÜFSYSTEME

•	 Qualität : Wählen Sie Original-Ersatzteile für Ihr System
•	 Kompetenz : Profitieren Sie von der Erfahrung unserer Experten bei 

Zustandsprüfungen und der Kontrolle Ihrer Schwingprüfsysteme
•	 Verfügbarkeit : Steigern Sie Ihre Produktivität durch die 

Früherkennung von Problemen und die Vermeidung von unerwarteten 
und ungeplanten Ausfallzeiten

•	 Zuverlässigkeit : Wenn Ihr System stets in gutem Zustand 
ist,können Sie die Aussagekraft und Qualität Ihrer Prüfungen, 
Prüfdaten und Ergebnisse verbessern

•	 Längere Lebensdauer : Die regelmäßige Wartung Ihres Systems 
verlängert seine Lebensdauer und steigert Ihre Rendite

•	 Kostenkontrolle : Im Voraus geplante Wartungsmaßnahmen helfen 
Ihnen unerwartete Kosten für Ausfälle zu vermeiden



www.bksv.com/de-DE/Service

Brüel & Kjaer GmbH
Linzer Straße 3 · D-28359 · Bremen
Telefon: +49 421 17 87 0
www.bksv.com/de-DE · info.de@bksv.com

Brüel & Kjaer GmbH · Zweigniederlassung Österreich
Lemböckgasse 49/Haus 2/Stg. E/6 · A-1230 · Wien
Telefon: +43 720 569 000
www.bksv.com/de-DE · bkaustria@bksv.com


